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Versand von rezeptpflichtigen Medikamenten

«Wo sehen Sie die gréssten Vorteile, wenn Sie rezeptpflichtige Medikamente online bestellen?
Bitte geben Sie max. 5 Antworten an.»
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Medikament wird bequem nach Hause geliefert [ NREZE D

Bestellungen kénnen rund um die Uhr getatigt
werden

Abrechnungen erfolgen direkt Uber die
Krankenkasse

Maoglichkeit, ein Abonnement einzurichten

Maoglichkeit, auch ohne Beratung einzukaufen

Automatisch auf Ablauf von Rezepten aufmerksam
gemacht werden

Hohe Medikamentenverfiigbarkeit, da das meiste an
Lager ist

Umgehung von 6ffentlichen Raumen wegen
Pandemie

Medikament wird diskret nach Hause geliefert
(Anonymitat)

Ubersicht aller bezogenen Medikamente im

Kundenkonto

Hohe Patientensicherheit

Bei Fragen medizinisches Personal via
Telefon/Online

Anderes 1%

Sehe keine Vorteile

Weiss nicht/keine Antwort 8%

Komfort der Online-Zuganglichkeit wird betont

Mehr als die Halfte der Befragten schétzt besonders, dass Medikamente bequem nach Hause geliefert
werden. Die Mdglichkeit, Bestellungen rund um die Uhr tatigen zu kdnnen, bewerten sie ebenfalls positiv
(49.3 Prozent).



