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Kaufverhalten: Beratung beim Bezug von nicht-rezeptpflichtigen
Medikamenten

«Mdchten Sie beim Kauf eines nicht-rezeptpflichtigen Medikaments (z.B. Aspirin, Neocitran,
Rennie) immer ein persdnliches Beratungsgesprach mit einer Fachperson fihren oder nur bei
Bedarf?»

= [mmer

= Nur bei Bedarf

Weiss nicht/habe noch nie dartiber
nachgedacht

Beratung ja — aber nur bei Bedarf

92.8 Prozent aller Befragen wiinschen sich eine Beratung nur bei Bedarf. Lediglich 4.1 Prozent mdchten
immer beraten werden. Dieses Umfrageergebnis zeigt, dass Beratungsdienstleistungen
selbstverstandlich auch beim Online-Versand jederzeit zuganglich sein missen. Sie dirfen jedoch nicht
als Hiurde dienen, OTC-Medikamente online bestellen zu kénnen. Regulierungsanpassungen missen
erfolgen. Beratungsleistungen mussen unabhangig von der reinen Medikamentenabgabe
(rezeptpflichtig oder nicht rezeptpflichtig) betrachtet werden und dirfen nicht Bedingung fiur eine solche
sein. Ist eine Beratung allerdings erwiinscht, muss diese auch beim Online-Versand von Medikamenten
erfolgen kdnnen.



